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 تقديــم

العمالي  المر�صد  برنامج  عمل  اإطار  وفي  والمعلوماتية،  الاقت�صادية  للدرا�صات  الفينيق  مركز  يقوم 
بالتعاون مع موؤ�ص�صة فريدري�ش  العام 2009  الثاني من  الن�صف  الذي جرى اطلاقه في  الاأردني، 
ايبرت الاألمانية، على ر�صد ومتابعة اأحداث وفعاليات �صوق العمل الاأردني على م�صتوى ال�صيا�صات، 
والتحولات والحراكات العمالية التي تح�صل على اأر�ش الواقع،  ومن بين التقارير التي يقوم فريق 
المر�صد العمالي على اإعدادها، التقرير ال�صنوي للاحتجاجات العمالية بمختلف اأنواعها: اإ�صرابات، 

واعت�صامات، والتهديد بها، اأو التهديد باإيذاء النف�ش )الانتحار(.

وتاأتي اأهمية اإعداد هذا التقرير لايمان فريق المر�صد العمالي، اأن الاحتجاجات العمالية هي اأحد 
اأهم الموؤ�صرات على الاأزمات الاقت�صادية والاجتماعية، خا�صة في �صوق العمل، وتعبر ب�صكل دقيق عن 
طبيعة علاقات العمل ال�صائدة التي تت�صم بعدم التوازن بين مختلف اأطراف علاقات العمل المتمثلة 

في العاملين واأ�صحاب العمل والحكومة.

الفينيق  مركز  ي�صدرها  التي  الدورية  التقارير  �صل�صلة  من  واحداً  الدوري،  التقرير  هذا  ويعد 
للدرا�صات الاقت�صادية والمعلوماتية بالتعاون مع موؤ�ص�صة فريدري�ش ايبرت، التي تغطي العديد من 
المجالات المتعلقة ب�صوق العمل، منها تقرير العمل اللائق في الاأردن، والم�صاركة الاقت�صادية للمراأة، 

وتقرير ت�صغيل الاأ�صخا�ش ذوي الاإعاقة، والعمال المهاجرون، وعمالة الاأطفال، وغيرها.

ويهدف هذا التقرير اإلى تقديم قراءة تحليلية اقت�صادية، واجتماعية، لجميع الاحتجاجات العمالية 
التي جرت في الاأردن خلال العام 2016، وا�صتخدم المنهج الو�صفي التحليلي في ذلك، اإذ جرى ر�صد 
وتوثيق جميع الاحتجاجات العمالية التي حدثت في الاأردن خلال العام 2016، وجرت عملية الر�صد 
والتوثيق باأ�صلوبين، الاأول: التوا�صل المبا�صر مع منفذي هذه الاحتجاجات، والوقوف على تفا�صيلها، 
الاأردنية  الاإعلام  و�صائل  بها  قامت  التي  ال�صحفية  التغطيات  تحليل  في  تمثل  الثاني:  والاأ�صلوب 
المتنوعة، و�صنفت جميع الاإجراءات الاحتجاجية العمالية اأياً كان �صكلها باأنها احتجاجات، بما فيها 

عمليات التهديد بالاإ�صراب، اأو الاعت�صام، اإذ اعتبرت �صكلًا من اأ�صكال الاحتجاج.

والاحتجاج وفقاً لاأدبيات العلوم الاجتماعية، هو الجهد الجماعي الرامي اإلى تغيير طابع العلاقات 
الاجتماعية الم�صتقرة في مجتمع معين، فالحركة الاجتماعية تتمثل في م�صروعات وجهود جماعية 
ت�صتهدف اإقامة نظام جديد للحياة وت�صتند اإلى اإح�صا�ش بعدم الر�صا عن النمط ال�صائد والرغبة 
في اإقامة ن�صق جديد، على اأن تت�صمن العنا�صر الاأ�صا�صية لبقائها ونجاحها المتمثلة في الا�صتمرار، 
لكن  الاحتجاج،  اإلى  للجوء  توؤدي  التي  والظروف  الاأ�صباب  وتختلف  والتغير.  الوعي  التنظيم، 
على  �صغط  كو�صيلة  الجماعي  التفاو�ش  تعثر  اأو  ف�صل  اإثر  له  اللجوء  يجري  ما  عادة  الاحتجاج 

اأ�صحاب العمل، اأو لعدم توفر قنوات للحوار والتفاو�ش مع الادارات واأ�صحاب الاأعمال.
اأحمد عو�ش
مركز الفينيق للدرا�صات الاقت�صادية والمعلوماتية
المدير العام
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موؤ�صرات رقمية
العام  خلال  العمالية  الاحتجاجات  ارتفاع  من  بالرغم 
2016 عن ما كانت عليه في العام 2015، بن�صبة )22%(، اإلا 
اأنها ما زالت عند م�صتويات منخف�صة مقارنة مع الاأعوام 
 288 الفائت  العام  خلال  عددها  بلغ  اذ   ،)2013-2011(

احتجاجا، مقارنة مع 236 احتجاجا خلال العام 2015.

العام للاحتجاجات  ا�صتمرار الانخفا�ش  ويمكن تف�صير 
عدة  لاأ�صباب   )2016-2014( الاأعوام  خلال  العمالية 
الاأعمال  اأ�صحاب  وغالبية  الحكومة  جدية  عدم  اأهمها: 
مطالب  تنفيذ  جرى  حيث  العاملين،  مطالب  تلبية  في 
75 احتجاجاً عمالياً، من مجموع الاحتجاجات العمالية، 
وتعليق ما تبقى والبالغ عددها 213 احتجاجاً عمالياً بناء 
على وعود بتلبيتها، ي�صاف اإلى ذلك التدخل المبا�صر عن 
المحتجين  العاملين  لبع�ش  الاإغراء  اأو  ال�صغط،  طريق 
جانب  اإلى  العمالي،  الاحتجاج  من  للان�صحاب  لدفعهم 
الاحتجاجات  من  عدد  وف�ش  الاأمنية  ال�صغوطات  ذلك 

بالقوة. 

في  باأجر  العاملين  غالبية  حرمان  ا�صتمرار  اإلى  اإ�صافة 
اإما ب�صبب الت�صريعات  الاأردن من حق التنظيم النقابي، 
حق  من  منهم  وا�صعة  قطاعات  تحرم  التي  العمالية 
التنظيم النقابي لاأ�صباب مرتبطة بنظام الت�صنيف المهني 
لها  الم�صموح  المهن  حدد  الذي  العمل،  وزير  عن  ال�صادر 
ت�صكيل نقابات، وحدد عدد النقابات ب�صبعة ع�صرة نقابة 

عقود،  اأربعة  يقارب  ما  منذ  زيادتها  يجري  لم  عمالية، 
الاأردنية  العمالية  النقابات  غالبية  �صعف  ب�صبب  واإما 
وتقوقعها على ذاتها لتعيد اإنتاج القيادات نف�صها، وعدم 
اكتراثها بالم�صكلات الحقيقية التي يعاني منها العاملون 
الذي  العربي  الربيع  زخم  غياب  جانب  اإلى  الاأردن،  في 
�صجع قطاعات وا�صعة من العاملين للجوء اإلى الاحتجاج 

على ظروف عملهم.

عمق  عن  للتعبير  العمالية  الاحتجاجات  هذه  وتاأتي 
الاأردن  بها  يمر  التي  والاجتماعية  الاقت�صادية  الاأزمة 
ظل  في  ال�صرائب  وفر�ش  الاأ�صعار  اإرتفاع  وموجة 
التي  العوامل  من  لجملة  ونتيجة  الاأجور،  انخفا�ش 
على  للاحتجاج  العاملين  من  كبيرة  اأعدادا  دفعت 
تراجع  العوامل:  هذه  ومن  ال�صعبة،  عملهم  ظروف 
الانخفا�ش  حيث  من  العاملين،  لغالبية  العمل  �صروط 
وعدم  لها،  الاأدنى  والحد  الاأجور  معدلات  في  الملمو�ش 
تمتع قطاعات وا�صعة منهم بالحقوق العمالية الاأ�صا�صية 
وت�صمل:  الاأردنية  العمل  ت�صريعات  عليها  ن�صت  التي 
والمر�صية،  ال�صنوية،  والاإجازات  اليومي،  العمل  �صاعات 
المهنية،  وال�صلامة  ال�صحة  و�صائل  وتوفر  والر�صمية، 
توفرها  التي  الاجتماعية  التاأمينات  من  والا�صتفادة 
التاأمينات  وغياب  الاجتماعي،  لل�صمان  العامة  الموؤ�ص�صة 
اللائق، والجدول  العمل  �صروط  ال�صحية، وغيرها من 
رقم )1( يو�صح اأعداد الاحتجاجات العمالية التي جرى 

تنفيذها في الاأردن خلال ال�صنوات ال�صبع الما�صية.
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الجدول رقم )1(
توزيع الاحتجاجات العمالية خلال الاأعوام 2010 اإلى 2016
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التوزيع القطاعي للاحتجاجات
الخا�ش  القطاع  في  العاملون  نفذ   2016 العام  خلال 
من   )%64( بن�صبة  عمالياً  احتجاجاً   185 مجموعه  ما 
القطاع  في  العاملون  نفذ  فيما  الاحتجاجات،  مجموع 
بواقع  الاحتجاجات  مجمل  من   )%23( ن�صبته  ما  العام 
العمل  عن  المتعطلون  نفذ  فيما  عمالياً،  احتجاجاً   67
الاحتجاجات  مجموع  من   )%13( بن�صبة  احتجاجاً   36

العمالية. 
العمالية  للاحتجاجات  الملمو�ش  التراجع  ويلاحظ 
بلغت في عام 2011  بن�صبة كبيرة، حيث  العام  القطاع  في 
عدة  لاأ�صباب  ذلك  تف�صير  ويمكن   ،)%58.5( ن�صبته  ما 
منها: تراجع زخم الاحتجاجات ب�صكل عام، والتغييرات 
الهيكلية التي جرت على رواتب وموظفي القطاع العام 
هذا  منهم،  وا�صعة  قطاعات  اأجور  زيادة  اإلى  اأدت  التي 

اإلى جانب ايقاع العديد من العقوبات بحق العديد من 
وت�صديد  العام  القطاع  في  العاملين  النقابيين  الن�صطاء 
ن�صبة  زيادة  كذلك  ويلاحظ  عليهم،  الت�صييق  عمليات 
ب�صكل ملفت،  القطاع الخا�ش  العمالية في  الاحتجاجات 
العمل  �صروط  تراجع  با�صتمرار  تف�صيرها  يمكن  التي 
من  اآخر  جزء  في  ا�صتعرا�صها  �صيجري  التي  المختلفة 
بقائها  وا�صتمرار  الاأجور  التقرير، خا�صة في جانب  هذا 
عند م�صتويات منخف�صة، اأما المتعطلون عن العمل فقد 
ا�صتمر ارتفاع ن�صبة الاحتجاجات لديهم ويعود في جانب 
ال�صنوات  خلال  البطالة  معدلات  ارتفاع  اإلى  منه  كبير 
 2016 العام  من  الرابع  الربع  في  �صجلت  حيث  الاخيرة، 
)15.8%(، وهي ن�صبة غير م�صبوقة من ما يقارب ع�صر 

�صنوات، والجدول رقم )2( يو�صح هذه الموؤ�صرات.

الجدول رقم )2(
التوزيع الن�صبي الاحتجاجات العمالية وفقاً لقطاع العمل

201120122013201420152016قطاع العمل
23.0%41.1%37.6%54.2%49.8%58.5%القطاع العام

64.0%47.9%45.5%40.3%42.7%37.3%القطاع الخا�ش
13.0%11.0%16.9%5.5%7.5%4.2%المتعطلون عن العمل
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اأنواع الاحتجاجات
جرى  فقد  العمالية،  الاحتجاجات  باأنواع  يتعلق  وفيما 
تق�صيمها لغايات هذا التقرير اإلى اإ�صرابات، واعت�صامات، 
اإيذاء  تنفيذ  اأو  والتهديد  الاإجراءات،  بهذه  وتهديدات 
النف�ش )الانتحار(، حيث اختلف ترتيبها خلال ال�صنوات 
ال�صابقة، ففي العام 2016 بلغ عدد الاعت�صامات العمالية 
الاإ�صرابات  اأما   ،)%56.0( بن�صبة  عمالياً،  اعت�صاماً   162
العمالية فكان عددها 71 اإ�صراباً عمالياً، بن�صبة )%25.0(، 
تهديداً،   41 احتجاجية  باإجراءات  التهديدات  عدد  وبلغ 
ايذائها  او  النف�ش  باإيذاء  التهديد  اأما   ،)%14.0( بن�صبة 
)الانتحار( فقد بلغ عددها 14 احتجاجاً بن�صبة )%5.0(.

وفيما يتعلق بحالات اإيذاء النف�ش )الانتحار(، وبالرغم 

تتعلق  حالة   14 ر�صد  العمالي  المر�صد  فريق  اأن  من 
 2016 العام  خلال  الاأردن  اأن  اإلا  مبا�صر،  ب�صكل  بالعمل 
�صهد 117 حالة انتحار، جزء غير قليل منها كان لاأ�صباب 
ويعزو  بالعمل،  مبا�صر  غير  ب�صكل  مرتبطة  اقت�صادية، 
لاأ�صباب  )الانتحار(  النف�ش  اإيذاء  محاولة  مخت�صون 
اقت�صادية اإلى �صغط الحياة الزائد، و�صعف الخ�صائ�ش 
مع  الاإيجابي  التعامل  على  القدرة  مثل  ال�صخ�صية 
واإجبار  الم�صكلات،  حل  على  والقدرة  واإدارتها  ال�صغوط 
على  للح�صول  عليهم  وال�صغط  المعنيين  الاأ�صخا�ش 
مطالب معينة، وهنالك من يعتبر محاولة اإيذاء النف�ش 
والجدول  الم�صاعدة،  على  للح�صول  �صرخة  )الانتحار( 

رقم )3( يو�صح هذه الموؤ�صرات.
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ال�صكل رقم )2(
التوزيع الن�صبي للاحتجاجات العمالية في الاأردن وفقاً لقطاع العمل
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الجدول رقم )3(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�صب نوع الاحتجاج )%(

201120122013201420152016نوع الاحتجاج 
25.0%26.7%26.2%53.9%45.0%35.0%ا�صرابات

56.0%54.2%56.5%31.7%37.0%52.8%اعت�صامات
14.0%9.7%13.7%11.9%16.0%12.2%تهديدات

5.0%9.3%3.6%2.5%2.0%-اإيذاء النف�ش/ ايذائها )الانتحار(
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ال�صكل رقم )3(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�صب نوع الاحتجاج  
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اأ�صباب الاحتجاجات
تعددت الاأ�صباب التي نفذت لاأجلها الاحتجاجات العمالية 
وتح�صين  والعلاوات،  الاأجور  بزيادة  المطالبة  لت�صمل 
المنافع والحوافز للعاملين، والاعترا�ش على الف�صل من 
اأ�صباب  جانب  اإلى  العمل،  في  بالتثبيت  والمطالبة  العمل، 
في  باأجر  العاملين  اأولويات  اأن  الاأرقام  وت�صير  اأخرى. 
اذ  الاأهداف  العمالية متعددة  المطالب  الاأردن تركزت في 
احتلت المرتبة الاولى لاأول مرة منذ �صت �صنوات، بواقع 86 
، بما ن�صبته 30% من مجمل الاحتجاجات، تلا  احتجاجاً
ذلك الاحتجاجات على تطبيق تعليمات واأنظمة جديدة 
م�صكّلة  احتجاجاً   73 بواقع  للعاملين  اأ�صراراً  �صببت 
احتلت  فيما  الاحتجاجات،  مجمل  من   %25 ن�صبته  ما 
 36 بواقع  الثالثة  المرتبة  عمل  فر�ش  بتوفير  المطالبات 

فيما  الاحتجاجات،  مجمل  من   %13 وبن�صبة  احتجاجاً 
تراجعت ن�صبة الاحتجاجات التي تهدف اإلى زيادة الاأجور 
الى المرتبة الرابعة بواقع 32 احتجاجاً بن�صبة 11%، تلا 
من  الجماعي  الف�صل  عمليات  على  الاحتجاجات  ذلك 
العمل، حيث جرى تنفيذ 29 احتجاجاً، بن�صبة 10% من 
والاأمن  الا�صتقرار  لغياب  ونتيجة  الاحتجاجات،  مجمل 
الوظيفي للعاملين في مواقع عملهم، فيما جرى تنفيذ 
العمل،  في  بالتثبيت  للمطالبة   %1 بن�صبة  احتجاجات   3
اأما الاحتجاجات التي طالبت بتوفير ال�صحة وال�صلامة 
المهنية في اأماكن العمل، والاحتجاج على اعتقال عدد من 
اإلى جانب المطالبة  التاأمين ال�صحي،  العاملين، وتوفير 
بالاإجازات بلغت ن�صبتها 10% بواقع 29 احتجاجاً عمالياً، 

والجدول رقم )4( يو�صح هذه الموؤ�صرات.

الجدول رقم )4(
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام  2016 وفقاً لاأ�صباب الاحتجاجات

201120122013201420152016اأ�صباب الاحتجاجات 
11.0%22.0%32.2%49.7%42.7%46.0%زيادة الاأجور والعلاوات

30.0%14.4%11.2%9.3%16.8%30.0%مجموعة من المطالب »المنافع«
25.0%33.1%25.2%21.5%11.1%11.0%الاحتجاج على الاأنظمة والقوانين

1.0%3.0%2.5%3.0%7.2%10.0%المطالبة بالتثبيت في العمل
10.0%7.2%5.7%9.8%5.8%6.0%الاحتجاج على الف�صل من العمل

13.0%12.7%17.0%5.5%7.4%5.0%المطالبة بتوفير فر�ش عمل
-1.3%1.5%0.9%1.1%5.0%تاأ�صي�ش نقابات اأو ا�صلاحها

10.0%6.4%4.4%-7.9%3.0%اأخرى]1[

)1(: �صحة و�صلامة مهنية، اجازات، ت�صامن مع عمال م�صربين،  تاأمين �صحي، المطالبة بالاإفراج عن المعتقلين 
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منفذو الاحتجاجات العمالية
ال�صاد�ش  وللعام  العمالية  الاحتجاجات  غالبية  نُفذت 
على التوالي من قبل فئات عمالية لا يتوفر لديها اإطار 
التي  الاحتجاجات  ن�صبة  بلغت  حيث  ينظمها،  نقابي 
 %60 العمالية  تنظيماتهم  اإطار  خارج  عاملون  نفذها 
العمالية  النقابات  نفذت  فيما  احتجاجاً،   174 بواقع 
بن�صبة %22،  ولجانها )الر�صمية، الم�صتقلة( 62 احتجاجاً 
اأما النقابات المهنية نفذت ما ن�صبته 5% من الاحتجاجات 
ما  نفذوا  العمل  المتعطلون عن  اأما  احتجاجاً،   16 بواقع 
ن�صبته 13% بواقع 36 احتجاجاً من مجموع الاحتجاجات، 

والجدول رقم )5( يو�صح هذه الموؤ�صرات.

في  العمالية  الاحتجاجات  اأن  اإلى  الاإ�صارة  هنا  والملفت 
غالبيتها نفذت من قبل �صرائح وفئات عمالية لا يوجد 
عمالية  وفئات  �صرائح  من  اأو  تنظمها،  نقابية  اإطر  لها 
تنظيم  بهيئات  وا�صتبدلتها  النقابية  اأطرها  تجاوزت 
ذاتية، تدافع عن م�صالحها ومطالبها، الاأمر الذي ي�صير 
بين  والتفاو�ش  الحوار  قنوات  غياب  وغالباً  �صعف  اإلى 
العاملين بمختلف فئاتهم من جهة، والادارات واأ�صحاب 
اأعداد  زيادة  ينعك�ش على  اأخرى، مما  الاأعمال من جهة 

الاحتجاجات.
وهذا يدفعنا لا�صتمرار التفكير في التاأثير الكبير لغياب 
�صروط  اإ�صعاف  في  الفاعلة  العمالية  النقابية  المنظمات 
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ال�صكل رقم )4(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�صب نوع الاحتجاج  
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تتمتع  التي  العمالية  القطاعات  اأن  اإذ  الاأردن،  العمل في 
ب�صروط عمل لائقة في الاأردن هي القطاعات التي يتمتع 

العاملون فيها بحقهم بالتنظيم النقابي الفعال.
من  الكبيرة  الغالبية  اأن  الاإطار  هذا  في  يذكر  ومما 
العاملين باأجر لا يتمتعون بحقهم في التنظيم النقابي، 
نقابية  منظمات  لديهم  الذين  العاملين  مجمل  اأن  اذ 
في  الحق  لديهم  لي�ش  تبقى  وما   ،)%5( يتجاوز  لا 

العام،  العاملين في القطاع  انف�صهم بنقابات مثل  تنظيم 
تحرمهم  الذين  الخا�ش  القطاع  في  العاملين  وغالبية 
اإ�صافة  بنقابات،  اأنف�صهم  تنظيم  حق  من  الت�صريعات 
اإلى غياب الممار�صات الديمقراطية عن الغالبية الكبيرة 
الاآف  مئات  تحرم  التي  العامة،  العمالية  النقابات  من 

العاملين من امكانية الا�صتراك فيها. 

الجدول رقم )5(
توزيع الاحتجاجات العمالية وفقاً للفئة التي قامت بالاحتجاج

201120122013201420152016الفئة العمالية التي نفذت الاحتجاجات 
60.0%62.3%62.4%89.0%85.2%98.0%العمال خارج اإطار تنظيم نقابي

22.0%17.4%14.8%5.5%7.3%2.0%النقابات العمالية ولجانها
5.0%7.6%5.9%---النقابات المهنية

13.0%12.7%16.9%5.5%7.4%-المتعطلون عن العمل
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ال�صكل رقم )5(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�صب الفئات العمالية التي نفذت الاحتجاجات )%(
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توزيع الاحتجاجات العمالية على القطاعات 
الاقت�صادية

توزعت الاحتجاجات العمالية التي جرت في العام 2016 
على عدد من القطاعات الاقت�صادية بدرجات متفاوتة، اإذ 
�صكلت احتجاجات العاملين في قطاع النقل ما ن�صبته %18 
، حيث تبواأ المرتبة الاأولى، تلاه قطاع  بواقع 53 احتجاجاً
الخدمات مُ�صكلًا ما ن�صبته 15% من مجمل الاحتجاجات 

نفذ  والن�صيج  الغزل  قطاع  اأما  احتجاجا،   44 بواقع 
العاملون فيه ما ن�صبته 14.5% من مجمل الاحتجاجات 
العمل  عن  المتعطلون  اأما   ، عمالياً احتجاجاً   42 بواقع 
الاحتجاجات  مجمل  من   %12.5 ن�صبته  ما  نفذوا 
والزراعة  ال�صناعة  قطاع  تلاه   ، احتجاجاً  36 بواقع 
والتجارة والتعليم وال�صحة والكهرباء والبلديات والمياه 

والان�صاءات، والجدول رقم )6( يو�صح هذه الموؤ�صرات.

الجدول رقم )6(
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقاً للقطاع الاقت�صادي

الن�صبة المئويةعدد الاحتجاجاتقطاع العمل
18.3%53قطاع النقل

15.2%44قطاع الخدمات
14.5%42قطاع الغزل والن�صيج

12.5%36قطاع العاطلون عن العمل
11.4%33قطاع ال�صناعة
6.9%20قطاع الزراعة
6.6%18قطاع التجارة
5.5%16قطاع التعليم
4.9%14قطاع ال�صحة

2.1%6قطاع الكهرباء
0.7%2قطاع البلديات

0.7%2قطاع المياه
0.7%2قطاع الان�صاءات

100.0%288المجموع
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التوزيع الجغرافي للاحتجاجات
احتلت العا�صمة عمان المرتبة الاأولى في عدد الاحتجاجات 
بواقع   ،2016 العام  خلال  تنفيذها  جرى  التي  العمالية 
الثانية  بالمرتبة  اإربد  تلاها   ،%35 بن�صبة  احتجاجاً   105
بواقع 64 احتجاجاً بن�صبة 22%، وحلت معان ثالثاً اإذ نفذ 

فيها 26 احتجاجاً وبن�صبة 9%، وهذه التوزيعات لا تختلف 
العام  خلال  العمالية  الاحتجاجات  توزيعات  عن  كثيراً 
عمان،  العا�صمة  في  الاأعمال  قطاع  يتركز  حيث   ،2015

والجدول رقم )7( يو�صح هذه الموؤ�صرات.
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ال�صكل رقم )6(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�صب قطاع العمل )%(
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الجدول رقم )7( 
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقاً للمحافظة

الن�صبة المئويةعدد الاحتجاجاتالمحافظة
36.4%105عمان
22.2%64اإربد

9.0%26معان
5.9%17الكرك
5.9%17العقبة

5.6%16ماأدبا
4.2%12الزرقاء

3.1%9الطفيلة
2.7%8اأكثر من محافظة

2.0%5المفرق
1.0%3البلقاء
1.0%3عجلون

1.0%3جر�ش
100.0%288المجموع
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ال�صكل رقم )7(
توزيع الاحتجاجات العمالية ح�صب المحافظة )%(
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عدد اأيام الاحتجاجات العمالية
للقائمين  وفقاً  العمالية  الاحتجاجات  مدد  تفاوتت 
اأيام  وتراوحت  معها،  التعامل  واآلية  ومطالبهم  عليها 
يوماً،   20 و  واحد  يوم  بين  ما  العمالية  الاحتجاجات 
جرى تعليق غالبيتها التي ا�صتمرت ليوم واحد لاإعطاء 
لاإعادة  العلاقة  ذات  والجهات  القرار  لاأ�صحاب  فر�صة 

النظر بمطالبهم وايجاد اآلية لتلبيتها. حيث بلغت ن�صبة 
الاحتجاجات العمالية التي ا�صتمرت ليوم واحد 71% من 
مجمل الاحتجاجات بواقع 205 احتجاجاً، تلاه وبن�صبة 
رقم  والجدول  يومان،  ا�صتمرت  التي  الاحتجاجات   %9

)8( يو�صح هذه الموؤ�صرات.

الجدول رقم )8( 
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقاً لعدد اأيام الاحتجاج

الن�صبة المئويةعدد الاحتجاجاتعدد ايام الاحتجاج
8.9%21يوم واحد

9%225-6 يوم
4%711-15 يوم

2%6اأكثر من 15
14%41تهديد

100%288المجموع

ال�صكل رقم )8(
توزيع الاحتجاجات العمالية في العام 2016  وفقا لعدد اأيام الاحتجاج
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التعامل مع الاحتجاجات العمالية
في  ا�صتمراراً   2016 العام  في  الاحتجاجي  الم�صهد  �صجل 
والحكومة  الاأعمال  اأ�صحاب  قبل  من  ال�صلبي  التعامل 
الا�صتجابة  عدم  في  �صواء  العمالية  الاحتجاجات  مع 
لمطالب المحتجين اأو منع بع�ش العاملين من الاحتجاج، 
اأو  النقابيين،  الن�صطاء  بحق  الادارية  العقوبات  ايقاع  اأو 
في توقيفهم من قبل الحكام الاداريين، اإلى جانب وقف 

بع�ش الاحتجاجات العمالية بالقوة. 
العاملين  المعت�صمين  من  ثمانية  اعتقال  جرى  حيث 
الاقت�صادية  العقبة  منطقة  �صلطة  في  العمال  وممثلي 
الاحتجاج  لف�ش  محاولات  وجرت  اعت�صامهم،  ب�صبب 
�صاحة  اإغلاق  كذلك  وجرى  مرة،  من  اأكثر  بالقوة 
منطقة  في  الم�صاغل  دوار  على  العمومي  �صائقي  اعت�صام 
من  اأكثر  فُ�ش  كذلك  الاحتجاج،  من  لمنعهم  طبربور 

اعت�صام للمتعطلين عن العمل في محافظة ماأدبا الذي 
جاء للمطالبة بتوفير فر�ش عمل، وجرى ف�ش اعت�صام 
�صائقي �صرافي�ش في محافظة اربد، كذلك ف�ش اعت�صام 
�صائقو خط �صفريات عمّان ال�صعودية الذي جرى تنفيذه 
ب�صبب منع ال�صلطات ال�صعودية لل�صيارات الاأردنيّة العاملة 
على الخط، دون �صنة �صنع 2010 من دخول اأرا�صيها، فيما 
منعت قوات الاأمن العاملين في �صركة الاأبي�ش للاأ�صمدة 
والكيماويات من تنفيذ اعت�صامهم اأمام مجل�ش النواب، 
كذلك جرى ف�ش احتجاج بحارة الرمثا من قبل قوات 
الاأمن، وجاء الاحتجاج ب�صبب معار�صة البحارة لتعامل 
بال�صيء،  و�صفوه  حيث  معهم  الجمارك  موظفي  بع�ش 
الاعاقة  ذوي  من  الدكتوراة  �صهادة  حملة  منع  وجرى 
الحركية من اإقامة اعت�صامهم اأمام ال�صفارة ال�صويدية.
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الخلا�صة والتو�صيات
الاحتجاجات  ا�صتمرار  رغم  اأنه  التقرير  من  يت�صح 
العمالية عند م�صتويات اأقل من ما كانت عليه في اأعوام 
وتعك�ش  ملفتة،  زالت  ما  اأعدادها  اأن  الا   ،  2013-2011
تعك�ش  بالتالي  العمل،  علاقات  في  جوهرية  اختلالات 
توترات في �صوق العمل الاأردني، وهذه الاحتجاجات تعبر 
عن عمق الاأزمة الاقت�صادية والاجتماعية التي يمر بها 
اللائق،  العمل  موؤ�صرات  تراجع  ا�صتمرار  حيث  الاأردن 
وات�صاع  وتفاوتها،  الاأجور  انخفا�ش م�صتويات  وا�صتمرار 
على  ال�صريبي  العبء  وارتفاع  التاأميني،  التهرب  رقعة 
المجتمع، والذي نجم ب�صكل اأ�صا�صي عن تطبيق �صيا�صات 
�صريبية غير عادلة، حيث التو�صع في الايرادات ال�صريبية 
ب�صكل  الاأ�صعار  موؤ�صرات  دفع  الذي  الاأمر  المبا�صرة،  غير 
وغيرها،  العوامل  هذه  لمجمل  ونتيجة  للارتفاع.  كبير 
التي  الاحتجاجات  ع�صرات  العاملين  الاف  ع�صرات  نفذ 
بزيادة  احتجاجا،   288 الى   2016 العام  خلال  و�صلت 
عام  في  العمالية  الاحتجاجات  م�صتوى  عن   %22 قدرها 

2015، والتي بلغت فيها 236 احتجاجاً. 
يعاني  زال  ما  الاأردن  في  العمل  �صوق  اأن  التقرير  ويرى 
اللائق  العمل  معايير  تطبيق  في  كبيرة  فجوات  من 
بمختلف  العمل  في  الاأ�صا�صية  والحقوق  والمبادىء 
وال�صيا�صات  الت�صريعات  حيث  من  وموؤ�صراتها،  اأبعادها 
والممار�صات، �صواء من حيث توفير فر�ش العمل الكافية 
الاجتماعية  الحماية  اأ�صكال  كافة  وتوفير  واللائقة، 
للعاملين وتمكين كافة العاملين من ممار�صة حقهم في 
الحوار  وتعزيز  الجماعية  والمفاو�صة  النقابي  التنظيم 
م�صالح  تم�ش  التي  ال�صيا�صات  كافة  حول  الاجتماعي 

مختلف اأطراف الانتاج، والق�صاء على كافة اأ�صكال العمل 
قطاعات  من  العديد  في  كبير  ب�صكل  المنت�صر  الجبري 
العمل، والق�صاء على التمييز في الا�صتخدام والمهنة وفق 
�صوق  المهم�صة في  الفئات  كافة  المعايير، وحماية  مختلف 

العمل من اأطفال ون�صاء واأ�صخا�ش ذوي اعاقة. 
الانكار  حالة  ا�صتمرار  �صاأن  من  اأن  التقرير  ويرى 
�صوق  منها  يعاني  التي  الحقيقية  للفجوات  والاهمال 
العمل في الاأردن اأن يعمق الاختلالات الاجتماعية، والتي 
الم�صتويات  على  ا�صتقرار  عدم  الى  بال�صرورة  �صتوؤدي 
الاجتماعية والاقت�صادية وال�صيا�صة، مما يوؤثر �صلباً على 

ا�صتقرار الاأردن ب�صكل عام. 

 ويو�صي التقرير بما يلي:
اللائق  العمل  ومعايير  مبادئ  تطبيق  �صرورة   .1
بمختلف  العمل  في  الاأ�صا�صية  والحقوق  والمبادىء 

عنا�صرها على جميع العاملين باأجر في الاأردن.
في  الاأجور  �صيا�صات  في  النظر  اإعادة  �صرورة   .2
لاأن  زيادتها  باتجاه  والخا�ش  والعام  القطاعين 
م�صتوياتها منخف�صة جداً ولا تتلائم مع م�صتويات 
التي ي�صهدها الاأردن، والتي تعتبر الاأعلى  الاأ�صعار 
التقارير  من  العديد  وفق  العربية،  المنطقة  في 

الدولية المتخ�ص�صة.
ذات  وفي  اأنه  اإذ  للاأجور،  اأعلى  حد  و�صع  �صرورة   .3
ثلثي  يقارب  ما  رواتب  فيه  تقل  الذي  الوقت 
العاملين باأجر في الاأردن عن 500 دينار �صهرياً فاإن 
ذات  في  يعملون  الموظفين  كبار  من  العديد  هنالك 
يح�صلون  والخا�ش  العام  القطاعين  في  الموؤ�ص�صات 
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من  يزيد  الذي  الاأمر  جداً،  مرتفعة  رواتب  على 
م�صتويات التفاوت الاجتماعي. 

العمل  قانون  من   31 المادة  ن�ش  تعديل  �صرورة   .4
والتي  الموؤ�ص�صات  هيكلة  باإعادة  والمتعلقة  الاأردني 

ت�صمح بعمليات الف�صل الجماعي من العمل.
�صرورة تعديل ن�صو�ش قانون العمل المتعلقة بت�صكيل   .5
باأجر  العاملين  وال�صماح لجميع  العمالية  النقابات 
احتكار  والغاء  بحرية،  نقاباتهم  بت�صكيل  الاأردن  في 
القائمة التي  النقابات العمالية  تمثيل العمال من 
ولا  الديمقراطي،  العمل  قواعد  لاأب�صط  تفتقر 
ت�صمح بتجديد قياداتها، ولت�صبح ن�صو�ش القانون 
جرت  التي  الد�صتورية  التعديلات  مع  متوائمة 
موؤخراً، ولتن�صجم عملية تاأ�صي�ش النقابات العمالية 
الاقت�صادية  للحقوق  الدولي  العهد  ن�صو�ش  مع 
الاأردن  عليه  �صادق  الذي  والثقافية  والاجتماعية 
الا�صراع  �صرورة  مع  الر�صمية،  الجريدة  في  ون�صره 
بالم�صادقة على اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 
87 المتعلقة بالحرية النقابية وحماية حق التنظيم، 
الاأردن  في  العاملين  على  المفرو�صة  فالقيود 
تمنعهم  لم  عمالية  نقابات  ت�صكيل  من  بحرمانهم 
من ت�صكيل هذه النقابات والمطلوب اجراء تعديلات 

على القانون تعترف بالاأمر الواقع.
المدنية  الخدمة  نظام  ن�صو�ش  تعديل  �صرورة   .6
تاأ�صي�ش  من  العام  القطاع  في  للعاملين  لي�صمح 
المن�صو�ش  حقوقهم  ي�صمن  وبما  بحرية  نقاباتهم 
التي جرت في عام  الد�صتورية  التعديلات  عليها في 
2011 وقرار المحكمة الد�صتورية التف�صير رقم 6 لعام 

2013، والذي �صمن للعاملين في القطاع العام حق 
ن�صو�ش  ولتن�صجم مع  بهم،  نقابات خا�صة  ت�صكيل 
والاجتماعية  الاقت�صادية  للحقوق  الدولي  العهد 
في  ون�صره  الاأردن  عليه  �صادق  الذي  والثقافية 
مفاو�صة  بوجود  ي�صمح  وبما  الر�صمية.  الجريدة 
لاأنه  والعاملين،  الحكومية  الادارات  بين  جماعية 
التعامل مع الاحتجاجات  يتم  اأن  المعقول  من غير 
العمالية في القطاع العام باعتبارها تغيباً عن العمل 

ي�صتحق العقوبة.
المتعلقة  العمل  قانون  ن�صو�ش  تعديل  �صرورة   .7
النزاعات  ت�صوية  واآليات  العمالي  النزاع  بمفهوم 
العمالية، والتي اأثبتت ف�صلها الذريع في اإيجاد حلول 
مطلوباً  وبات  المتفاقمة،  العمالية  للنزاعات  عادلة 
النزاعات  لت�صوية  وتقنيات جديدة  اآليات  ا�صتخدام 
العمالية، وبما ين�صجم مع ن�صو�ش اتفاقية منظمة 
التنظيم  بحق  المتعلقة   98 رقم  الدولية  العمل 

والمفاو�صة الجماعية.
والتي  العمل  قانون  من   )58( المادة  الغاء  �صرورة   .8
با�صتثناء  ت�صمح  حيث  الجبري،  العمل  ت�صرعن 
تق�صي  ومن  الا�صرافية  الوظائف  في  العاملين 

مهامهم التنقل وال�صفر من الاأجر بدل الا�صافي.
التي  التفتي�ش  عمليات  فاعلية  زيادة  �صرورة   .9
ل�صمان  العمل  �صوق  على  العمل  وزارة  بها  تقوم 
زيادة  يتطلب  وهذا  العمل،  قانون  ن�صو�ش  تطبيق 
مخ�ص�صات وزارة العمل في الموازنة العامة، ليت�صنى 
قدراتهم  وتطوير  المفت�صين  اأعداد  زيادة  للوزارة 

التفتي�صية.


